1. KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin hayata gegiriimesinde, gerek ulusal ve uluslararasi sermaye piyasalarinin
gelismesi gerekse Sirketimiz menfaatleri agisindan biyik yarar gértilmektedir.

Sirketimizce, s6z konusu ilkelere azami 6lglide uyum saglanmasi hedeflenmekte ve bu yénde calismalar
yapilmaktadir.

Sirketimiz ana s6zlesmesinde,

Ozel denetci atanmasi talebinin bireysel bir hak olarak kullanilabilmesini,

Kar pay! avansi dagitilmasini,

Menfaat sahiplerinin sirket yénetimine katilimini,

Ydénetim kurulu Gye seciminde birikimli oy sistemi uygulanmasini,

Sirketin sermaye ve ydnetim yapisi ile malvarliginda degisiklik meydana getiren bdlinme ve hisse
degisimi, 6nemli tutardaki maddi/maddi olmayan varlik alim/satimi, kiralanmasi veya kiraya
verilmesi veya bagis ve yardimda bulunulmasi ile G¢lncU kisiler lehine kefalet, ipotek gibi teminat
verilmesine iligkin kararlarin genel kurulda alinmasini dngéren dizenlemeler yer almamakta ve
Yénetim Kurulumuzda azinlik payi temsilcisi bulunmamaktadir.

istisnai nitelik arz eden heniiz uygulanmayan prensiplerin de, bugiine kadar menfaat sahipleri arasinda
herhangi bir ¢cikar ¢catismasina yol agmamis olmakla birlikte, bir plan dahilinde ve en kisa slirede
uygulanmasi arzu edilmektedir.

Sirketimizin kurumsal ydnetim ilkelerine uyum diizeyine iliskin degerlendirme ve tespitleri ile uyum
dlzeyinin kapsam ve nitelik itibariyla gelistiriimesine yénelik dislinceleri agsagida sunulmustur.
BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi
Sirketimizde Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi olusturulmustur. _
Baskanligini Genel Muddr Can Guney'in ydratmekte oldugu Pay Sahipleri ile lliskiler Biriminde, Sermaye
Piyasalari ve Yatirimci lliskilerinden Sorumlu GMY Hatice Tomruk ve I¢ Denetim Midir( Burak Temiz'de

gbrev almaktadir.

S6z konusu birimde gérev yapan calisanlarimizin iletisim bilgileri asagida sunulmustur.

Adi Soyadi Telefon No Elektronik Adres

Can Gilney 212 44 44 537 cguney@liderfaktoring.com.tr
Hatice Tomruk 212 44 44 537 htomruk@liderfaktoring.com.tr
Burak Temiz 212 44 44 537 btemiz@Iliderfaktoring.com.tr

Can Giney birim bagskanhgi gérevini, dogrudan dogruya Kurumsal Yénetim Komitesi Baskani ve ayni
zamanda Yoénetim Kurulu Bagskan Yardimcisi olan Sn. Nedim Menda’ya bagh olarak yuritmektedir.

S6z konusu birim pay sahiplidi haklarinin kullanimi konusunda faaliyet géstermekte ve ydénetim kurulu ile
Pay sahipleri arasindaki iletisimi saglamaktadir.

S6z konusu birimin faaliyetleri dizenli olarak yénetim kuruluna ve kurumsal ydnetim komitesine
raporlanmaktadir.

Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi esas itibariyla,

» Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saglikli, glivenli ve giincel olarak tutulmasini saglama,

«  Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamis, gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere,
Pay sahiplerinin sirket ile ilgili yazil bilgi taleplerini yanitlama,

*  Genel kurul toplantisinin yUrirlikteki mevzuata, esas sézlesmeye ve diger sirket ici
dizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglama,



» Genel kurul toplantisinda, Pay sahiplerinin yararlanabilecedi dokiimanlari hazirlama,

» Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla ilgili raporlarin Pay sahiplerine
yollanmasini saglama,

*  Mevzuat ve sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirli hususu
g6zetmek ve izleme,

« Yurtici ve yurt digi yatirimcilari bilgilendirecek raporlar hazirlamak, gerektiginde sunumlar ve
toplantilar organize etme goérevlerini yerine getirmek lzere faaliyet gdstermektedir.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerimizin, ticari sir niteliginde olan veya kamuya agiklanmamis bilgiler hari¢ olmak Gzere, her
tarll bilgi talebi mevzuat cergevesinde karsilanmaktadir.

Dénem icinde pay sahiplerimizden 10 adet yazili bilgi talebi bagvurusu gelmis, bu talepler Pay Sahipleri ile
lliskiler Birimi tarafindan karsilanmistir.

Pay sahiplerimizden gelen bilgi talepleri, en az Genel Mudir Yardimcisi diizeyindeki ¢alisanlarimizca
degerlendirilmekte olup, ticari sir ve gizlilik sinirlari dahilinde olmak tzere, en kisa slirede, tam, gercegi
dirUst bir sekilde yansitacak sekilde ve d6zenle karsilanmaktadir.

Pay sahiplerimizin sik¢a ihtiyag duyduklari konulardaki agiklamalar ile haklarinin kullanimini etkileyecek
gelismelerle ilgili bilgiler, www.liderfaktoring.com.tr adresinden ulasilabilecek olan internet sitemizde yer
almaktadir.

Yasal mevzuat uyarinca, azinlik pay sahipleri bazi somut olaylarin incelenmesine yénelik olarak
Genel Kuruldan 6zel denetgi atanmasini talep etme hakkina sahip bulunmaktadir.

Hissedarlarimiz 2010 yili icinde Genel Kurulumuzdan 6zel denetgi tayini talebinde bulunmamislardir.
Ana sbézlesmemizde 6zel denetci atanmasi talebi bireysel bir hak olarak diizenlenmemistir.

Mevzuat uyarinca gerek genel kurulun 6zel denet¢i atanmasi talebinin geregini yerine getirmek zorunda
olmasi, gerekse 6zel denetci atanmasi talebinin giindeme bagllik ilkesinin istisnalarindan birini
olusturmasi dikkate alinarak, ticari sir niteligi tasiyan veya heniiz kamuya agiklanmamis olan bilgilerin
gizliliginin korunmasina yénelik olarak uygulamada sikinti yaratabilecedi kaygisiyla, 6zel denet¢i atanmasi
talebinin ana sézlesmede bireysel bir hak olarak diizenlenmesi hususunun gelismelere bagli olarak ileride
degerlendirilmesi diisinilmektedir.

Pay sahipligi haklarinin saglikli olarak kullanilabilmesi icin gerekli olan buttn bilgiler, internet sitemiz, yillik
faaliyet raporumuz ve 6zel durum acgiklamalarimiz ile duyurulmakta, bireysel talepler ise ilgili Birimimiz
tarafindan karsilanmaktadir.

Pay sahiplerimizin, Sirketimizin sermaye, yonetim veya denetim bakimindan dogrudan veya dolayli olarak
iligkili oldugu gercek ya da tlizel kisiler ile Sirketimiz arasindaki hukuki ve ticari iligkilere iliskin bilgi talepleri
de mevzuatin elverdigi 6l¢lide karsilanmaktadir.

Pay sahiplerimizin bilgi alma haklarinin genisletiimesi amacina yénelik olarak, haklarinin kullanimini
etkileyebilecek her tiirll bilgi glincel olarak elektronik ortamda pay sahiplerimizin kullanimina
sunulmaktadir.

4. Genel Kurul Bilgileri

2010 yili iginde, 02.04.2010 tarihinde yapilan 2009 yilina ait Olagan Genel Kurul toplantisi olmak lzere,
bir adet Genel Kurul toplantisi yapilmistir.

2009 yilina ait Olagan Genel Kurul toplantisi, 30 milyon TL’lik édenmis sermayemizin %100 lik kismini
temsil eden pay sahiplerimizin katilimi ile gerceklestirilmistir.



Toplantiya ortaklar disindaki menfaat sahipleri ve medyadan katilim olmamistir.
Toplanti yeri, giinQi, saati, gindemi ve vekaletname &érnegini iceren toplanti davetine iliskin ilan,...olmak
Uzere, toplanti tarihinden en az Gg¢ hafta dnce yayimlanmistir.

Toplanti bilgileri, ayni stire icerisinde pay defterine kayitli hisse senedi sahiplerine ayrica faks ve iadeli
taahh(tli mektupla da ulastiriimistir. Toplanti bilgilerine, ayrica, www.liderfaktoring.com.tr adresinde yer
alan Sirketimiz internet sitesinden de ulasilabilmektedir.

Pay defterine kayitlar Yonetim Kurulu karariyla yapilmakla birlikte nama yazil pay sahiplerinin Genel
Kurula katilimini teminen pay defterine kayit igin bir siire 6ngdrilmemistir.

Yilhk faaliyet raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kar dagitim énerisi, ihtiya¢ duyulan genel kurul gindem
maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme dokiimani ve glindem maddelerine dayanak teskil eden
diger belgeler ile esas s6zlesmenin son hali ve esas sézlesmede degisiklik yapilacak ise tadil metni ve
gerekgesi; genel kurul toplantisina davet icin yapilan ilan tarihinden itibaren, Sirketimiz merkezinde pay
sahiplerimizin incelemelerine agik tutulmaktadir.

S6z konusu bilgi ve belgelere, 2007 yilindan itibaren www.liderfaktoring.com.tr adresinde yer alan internet
sitemizden de ulasilabilmektedir.

2010 yilinda yapilan olagan genel kurul toplantisinda pay sahiplerinden soru sorma hakkini kullanan
olmamistir.

Toplantida, pay sahipleri tarafindan,

» Baskanlik divaninin olusturulmasi,

» Faaliyet raporunun énceden pay sahiplerimizin incelemelerine sunulmus olmasi sebebiyle
okunmamasi,

«  Sirket denetci raporunun tamami ile bagimsiz denetci raporlarinin 6zet béliminin okunmasi,

» Bilanco ve kar/zarar hesaplarinin ana basliklar halinde okunmasi,

« 2009 yili kar dagitimi,

«  Gecgmis yil karlarinin olaganistl yedekler hesabina aktariimasi,

+ Yl iginde atanan Yénetim Kurulu Uyelerinin ve Denetgilerin onaya sunulmasi,

* Yodnetim kurulu Gyeleri ile Denetgilerin ibrasi,

« YOnetim kurulu Oyelerinin segimi ve gdérev surelerinin tespiti,

+  Denetim kurulu tyelerinin se¢imi ve gdrev surelerinin tespiti,

* Yoénetim ve denetim kurulu tyelerine 6denecek Ucretlerin tespiti,

* Yoénetim Kurulu tarafindan secilmis olan bagimsiz denetim sirketinin gérevlendiriimesine onay
verilmesi, konularindaki énergeler oybirligi ile kabul edilmistir.

Ana sézlesmemize gore,

+ Istirak ve ortakliklar kurulmasi veya bunlarin tasfiye edilmesi,

«  Sirket adina gayrimenkul alinmasi, kiraya verilmesi, satiimasi veya ingsaat yapilmasi gibi dnemli
nitelikteki kararlar Yénetim Kurulumuzun yetkisinde bulunmaktadir.

+ Sirketin sermaye ve ybénetim yapisi ile malvarliginda degisiklik meydana getiren bélinme ve hisse
degisimi, 6nemli tutardaki maddi/maddi olmayan varlik alim/satimi, kiralanmasi veya kiraya
verilmesi veya bagis ve yardimda bulunulmasi ile G¢lncU kisiler lehine kefalet, ipotek gibi teminat
verilmesine iligkin kararlarin genel kurulda alinmasi yéniinde ana s6zlesmemizde hiukim
bulunmamaktadir.

Bu ydnde ana s6zlesmemize hikim konulmasinin,

* Yoénetimde etkinligi azaltacagi,



+ Rekabet giclni olumsuz yénde etkileyerek 6nemli firsatlarin kagiriimasina sebebiyet verecegi
dolayisiyla da Sirketimizin menfaat sahiplerinin yararina sonuglar dogurmayacag!
distnilimektedir.

Genel kurula katilimin kolaylastiriimasini teminen, en az mevzuatta 6ngérilen hususlara harfiyen riayet
edilmesi olmak Uzere, azami 6zen gdsterilmekte olup, pay sahiplerimizin genel kurullarimiza katilim
konusunda herhangi bir giclikle karsilasmadiklari disinildiga gibi, ayrica pay sahiplerimizden de
bugiine kadar bu yénde bir geri besleme alinmamistir.

Genel kurul tutanaklari pay sahiplerine toplanti bitiminde tevdi edilmekte, ayrica toplantiya katilamamig
pay sahiplerinin de bilgilendiriimesi amaciyla 2007 yilindan itibaren, www.liderfaktoring.com.tr adresinde
yer alan internet sitemizde yer verilmek suretiyle, elektronik erisime de agik tutulmaktadir.

Genel kurul ilanlarinda,

» Toplanti giini ve saati,

+ Tereddit yaratmayacak sekilde toplanti yeri,

+ Gundem,

+ GlUndem maddelerine iligkin olarak ihtiya¢ duyulan bilgiler,

+ Gindemde esas s6zlesme degisikligi var ise degisen madde/maddelerin ilgili kurumlardan izin
alinan eski ve yeni sekilleri,

» Davetin hangi organ tarafindan yapildigi,

+ Ik toplantinin herhangi bir nedenle ertelenmesi (izerine genel kurul yeniden toplantiya davet
ediliyor ise, ilk toplantinin erteleme sebebi ile bu toplantida yeterli olan toplanti nisabi,

+ Olagan toplanti ilanlarinda faaliyet raporu ile mali tablolarin, diger genel kurul evrakinin ve
dokimaninin hangi adreste incelenebilecegi hususlarinin yer almasina 6zen gdsteriimektedir.

«  Sirketimiz, gecmis hesap déneminde gerceklesen veya gelecek dénemlerde planladigi yénetim ve
faaliyet organizasyonundaki degisiklikleri genel kurul toplantisindan énce, gerekgeleri ile birlikte
pay sahiplerimizin bilgisine sunar.

Bu c¢ercevede,

«  Sirketimizin organizasyon yapisi degisikligine iliskin agiklamasi ve gerekgeleri,

+ Varsa danigsmanlik hizmeti alinan kurulusun bu konudaki raporu, yoksa Sirketimiz tarafindan
konuya iligkin hazirlanan bilgi ve belgeler,

+ istirak ve bagli ortakliklarda organizasyon degisikligi olmasi halinde, organizasyon yapisi
degisikligine taraf olan tim kuruluslarin son t¢ hesap dénemine iligkin faaliyet raporlari ve yillik
mali tablolari ile proforma mali tablolari

Pay sahiplerimizin incelemesine sunulmak zere genel kurul toplantisinda hazir bulundurulur.

Genel kurul giindemi hazirlanirken, her teklifin ayri bir baglik altinda verilmis olmasina, glindem
bashklarinin agik ve farkli yorumlara yol agmayacak sekilde ifade edilmesine, mevzuatin da yasaklamis
oldugu “diger” veya “cesitli” gibi gtindem maddesi belirlenmemesine ézen gésteriimektedir.

Toplantilarda kendisini vekil vasitasiyla temsil ettirecek pay sahiplerimiz i¢in vekaletname &rnekleri
toplanti duyurulari ile birlikte ilan edilmekte ve ayrica elektronik ortamda da pay sahiplerimizin kullanimina
sunulmaktadir.

Pay sahiplerimizin Sirketimiz Pay Sahipleri ile iligkiler Birimine iletmis oldugu ve giindemde yer almasini
istedikleri konular, Yénetim Kurulu tarafindan gindem hazirlanirken ilgili mevzuat ve olanaklar dahilinde
degerlendirilir.

Gerek yasal mevzuat gerekse ana sdzlesmemiz uyarinca, olagan genel kurul toplantilarinin hesap dénemi
bitiminden itibaren belirli bir sire icerisinde yapilmasina ydnelik zorlayici bir hikiim bulunmamasina
ragmen olagan genel kurul toplantimiz, her hesap dénemi bitiminden itibaren dért ayi gegmemek Uizere
mUimkin olan en kisa slrede yapiimaktadir. Genel kurul toplantilarimiz ana s6zlesmemiz uyarinca



Sirket merkezimizin bulundugu yerde ve bitiin pay sahiplerimizin katilmasina imkan verecek bir mekanda
yapiimaktadir.

Genel kurulda kullanilabilecek toplam oy adedi ve sahip olunan imtiyazlar, pay sahipleri bazinda
siniflandiriimakta ve hazirun cetvelinde belirtiimek suretiyle toplanti baslangicinda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir. Genel kurul toplantilarinda, medyada ¢ikan sirket hakkindaki ihtilafli konulara
iliskin haber ve analizler hakkinda pay sahiplerimize bilgi veriimektedir.

Pay sahiplerimiz tarafindan Yénetim Kurulu veya Denetgilerimize ydneltilen soruya, pay sahipligi
haklarinin kullaniimasi igin gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi kaydiyla cevap verilmektedir.
Genel Kurul Toplanti Bagkanimiz, toplantiyi etkin ve pay sahiplerinin haklarini kullanmalarini saglayacak
sekilde yénetmektedir. Genel kurul toplantisinda Pay sahiplerimizce sorulan her sorunun dogrudan genel
kurul toplantisinda cevaplandiriimis olmasina ve sorulan sorunun giindemle ilgili olmamasi veya hemen
cevap verilemeyecek kadar kapsamli olmasi halinde ise, sorulan sorunun en geg bir hafta igerisinde yazil
olarak cevaplandirilmasina ézen gésteriimektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz, mali tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan Yetkililerimiz ve
Denetgilerimiz ile giindemde 6zellik arz eden konularda agiklamalarda bulunmak Gzere konu ile ilgili kigiler
olanaklar 6lgtisiinde toplantida hazir bulunmaya 6zen géstermektedirler. Genel Kurul toplantilarimizda her
gindem maddesi ayri ayri oylanmakta ve oylama sonuglarina iliskin herhangi bir siphe olusmamasi igin
genel kurul toplantisi bitmeden oylar sayilarak oylama sonuglari pay sahiplerimize duyurulmaktadir. Genel
Kurul toplanti tutanaklarimiza yazili olarak veya www.liderfaktoring.com.tr adresinde yer alan internet
sitemiz araciligiyla elektronik ortamda her zaman erisilebilmektedir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari
Ana s6zlesmemiz uyarinca her pay bir oy hakki vermektedir.

Sirketimiz sermayesi (A), (B) ve (C) grubu paylardan olusmakta olup, yénetim kurulu Gyeleri ile
denetgilerin yaridan bir fazlasi (A) grubu pay sahiplerinin gésterecedi adaylar arasindan, bir yénetim
kurulu Gyesi ve bir denetgi (C) grubu pay sahiplerinin gdstereceg@i adaylar arasindan, diger ydnetim kurulu
Gyeleri ve denetgiler (B) grubu pay sahiplerinin gésterecedi adaylar arasindan secilmekte ve Ana
Sdzlesmede yapilacak degisiklikler icin (C) grubu pay sahiplerinin muvafakati aranmaktadir.

Herhangi bir hissedarimiz ile Sirketimiz arasinda karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir.

Genel Kurulumuzun takdirleri dogrultusunda secilmekte olan Yénetim Kurulumuzda azinlik payi ((C)
gurubu) temsilcisi bulunmaktadir.

Ana Sozlesmemizde genel kurulda birikimli oy kullanma ydnteminin kullaniimasina dair dizenlemeler
bulunmamaktadir.

Sirketimiz genel kurulunda oy kullanma usul ve esaslari agsagida maddeler halinde sunulmustur.

*  Her pay bir oy hakki vermektedir.
« Ortaklarimiz genel kurullarda bizzat bulunabilecekleri gibi, vekil araciligiyla da temsil edilebilirler.
e Genel kurul toplantilarinda oylamalar acik ve el kaldirmak suretiyle yapilir.

Pay sahiplerimizin genel kurulda kullanabileceg@i oy sayisinda herhangi bir Gist sinir bulunmamaktadir.
Oy hakki, payin iktisap edilmesi aninda dogmaktadir; oy hakkinin iktisap tarihinden itibaren belirli bir stre
sonra kullaniimasini dngdérecek bir dizenlememiz bulunmamaktadir.

Ana Sézlesmemizde, pay sahibi olmayan Kisilerin temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen
hikdmler yer almamaktadir.



Pay sahiplerimiz oy haklarini genel kurul toplantilarinda bizzat kullanabildikleri gibi, pay sahibi olan veya
pay sahibi olmayan Ugtinci bir sahis vasitasiyla da kullanabilmektedirler.

Her gercek kisi pay sahibi genel kurulda ancak bir kigi tarafindan temsil edilmekte ve tizel kisi pay
sahiplerinin birden fazla kisi ile temsil edilmesi durumunda bunlardan ancak birisi tarafindan oy
kullaniimaktadir. Oy kullanmaya kimin yetkili oldugu yetki belgesinde gésterilmektedir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani
Sirketimizin Kar Dagitim Politikasi asagida yer almaktadir:
“Sirketimiz Ana Sézlegsmesinde dagitilabilir kardan Vergi Usul Kanununca saptanan oran ve miktarda
temetti dagitiimasi esasi benimsenmistir. Yénetim Kurulumuzun, Genel Kurulumuzun onayina sundugu
kar dagitim teklifleri,

»  Pay sahiplerimizin beklentileri ile Sirketimizin bliy(ime geredi arasindaki hassas dengenin

bozulmamasini,

»  Sirketimizin karlihk durumunu
dikkate alan bir kar dagitim politikasi ile hazirlanmaktadir.
Kar payi 6demelerimiz yasal sdreler icerisinde gerceklestirilir.

Kardan pay alma konusunda imtiyazli hisse bulunmamaktadir.

Kurucu intifa senedi ile Yénetim Kurulu Uyelerimize ve Calisanlarimiza kar payi verilmesi uygulamasi
bulunmamaktadir.

Ana sézlesmemizde kar payi avansi dagitiimasini 6ngdéren bir diizenleme bulunmaktadir.”
2008 ve 2009 yillarina ait kar paylarinin dagitiimayarak sermayeye ilave edilmesi kararlastiriimistir.

7. Paylarin Devri
Sirket ana sdézlesmesinde pay devrini kisitlayan hikimler bulunmamaktadir. Ancak, Sirketin denetim ve
gbzetimini yapmakta olan Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun yénetmelikleri gercevesinde
%10 ve lzeri pay devirleri ile sirket kontrolliniin el degistirmesine sebep olabilecek pay devirlerinin pay
defterine islenerek gegcerlilik kazanabilmesi icin BDDK izin ve onayi gerekmektedir.
Azinlik ve yabanci pay sahipleri dahil, tim pay sahiplerimize esit muamele yapilmaktadir.
BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Sirketimizin Bilgilendirme Politikasi asagida yer almaktadir:

“Lider Faktoring bilgilendirme politikasi, 2008 yili iginde Yénetim Kurulu tarafindan kabul edilerek kamuya
aciklanmistir.

Bilgilendirme Politikasinin Genel Cercevesi

Lider Faktoring, basta Finansal Kiralama, Faktoring Ve Finansman Sirketlerinin Kurulus Ve Faaliyet
Esaslari Hakkinda Yénetmelik ve séz konusu Yénetmelige iliskin diizenlemeler olmak (zere, Sermaye
Piyasasi Mevzuati, Tirk Ticaret Kanunu gergcevesinde gereken her tirli finansal bilgi ile diger aciklama ve



bilgilendirmeleri, genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ile kurumsal ybnetim prensiplerini de
gbzeterek yerine getirir.

Lider Faktoring, bu kapsamda ayrintili bir bilgilendirme ve kamuyu aydinlatma politikasi giider.

Bilgilendirme politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami digindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin pay
sahipleri, yatirnmcilar, ¢alisanlar, misteriler, kreditérler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlagilabilir, kolay ve en disik maliyetle ulasilabilir olarak, egit kogullarda iletilmesinin saglanmasidir.

Kurumsal Yénetim prensiplerinin benimsenerek uygulanmasi konusunda aktif bir yaklasim iginde olan
Lider Faktoring, kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme konusunda, ilgili mevzuat gereklerinin ve uluslararasi
en iyi uygulamalarin hayata gecirilmesine azami gayreti géstermektedir. Lider Faktoringin bilgilendirme
politikasi, yukarida yer verilen gcergcevede hazirlanarak Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmig ve
uygulamaya konulmustur.

Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme politikasi Yénetim Kurulu tarafindan olusturulmustur. Lider Faktoringde kamunun
aydinlatiimasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gézetimi ve gelistiriimesi Yénetim Kurulu’nun yetki
ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme fonksiyonunun koordinasyonu igin finansal yénetim ve
raporlamadan sorumlu yéneticiler ile yatirimei iliskileri Grubu géreviendirilmislerdir. Séz konusu yetkililer
Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu ile yakin isbirligi icinde bu sorumluluklarini ifa ederler.

Kamuyu Aydinlatmada Yapilan Calismalar ile Kullanilan Yéntem ve Araglar

Finansal Kiralama, Faktoring Ve Finansman Sirketlerinin Kurulus Ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Yénetmelik, Sermaye Piyasasi Mevzuati, Tlrk Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuat ¢ergevesinde
kamuyu aydinlatmada yapilan calismalar ile kullanilan ara¢ ve yéntemlere asagida yer verilmistir:

- 8’er aylik dénemlerde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan
mevzuata uygun olarak solo ve konsolide standartta hazirlanan mali tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin
dipnot ve agiklamalar, éngérilen yasal siireler iginde ilgili kurumlara iletilerek Lider Faktoring internet
sitesinde (www.liderfaktoring.com.tr) yayinlanir. ilgili mali tablolar Denetim Komitesi diyeleri ile Lider
Faktoring finansal raporlamadan sorumlu ydneticileri tarafindan dogruluk beyani ile imzalanir. 3’'er aylik
dénemlerde agiklanan mali tablolara iliskin olarak ayrica bir basin duyurusu yapilarak, ilgili dénemde
gerceklesen faaliyetler, Lider Faktoringin piyasa konumu, genel finansal performans ve énem arz eden
diger konularda kamuoyuna bilgi verilir.

Gerek ilgili mali tablolar, gerekse yapilan basin agiklamalari ayni zamanda Ingilizceye de terciime edilerek
ilgili taraflara aktarilir ve Lider Faktoring internet sitesinde (www.liderfaktoring.com.tr) “Duyurular”
bélimdinde yayinlanir.

Yilsonlarinda ise olagan genel kurul toplantilarini takiben, diizenli olarak Ydénetim Kurulu Baskani ve/veya
Genel Mudiir tarafindan diizenlenen basin toplantilarinda ge¢mis yilin genel bir degerlendirmesi yapilarak,
basin mensuplarinin sorulari yanitlanir.

- 3’er aylik dénemlerde Uluslararasi Muhasebe Standartlari’na uygun olarak solo bazda hazirlanan mali
tablolar ve ilgili mali tablolara iligskin dipnot ve agiklamalar ile bagimsiz

denetim raporu, belirli kreditér kuruluglara iletilir, ayrica Lider Faktoring internet sitesinde
(www.liderfaktoring.com.tr) yayinlanir




- Yil sonlarinda Uluslararasi Muhasebe Standartlari’na uygun olarak konsolide bazda hazirlanan mali
tablolar ve ilgili mali tablolara iliskin dipnot ve agiklamalar ile bagimsiz denetim raporu, Lider Faktoring
internet sitesinde (www.liderfaktoring.com.tr) yayinlanir

- Lider Faktoring halka kapali bir sirket olmasina ragmen; Sermaye Piyasas! Kurumu (SPK) mevzuati
kapsaminda yapilmasi gereken ézel durum agiklamalari, Lider Faktoring internet sitesinde
(www.liderfaktoring.com.tr) “Duyurular” bélimiinde yayinlanir Ozel durum agiklamalari, prensip olarak
finansal raporlamadan sorumlu yéneticiler tarafindan imzalanmakla birlikte, istinaden konu ile ilgili
birimlerden sorumlu yéneticiler tarafindan da imzalanarak kamuoyunun bilgisine sunulur.

- Ana Sézlesme Degisikligi, Genel Kurul toplantilari, sermaye artirimi gibi durumlarda
Ticaret Sicili Gazetesi ve glnliik gazeteler vasitasiyla gerekli ilan ve duyurular yapilmaktadir.

- Yillik faaliyet raporu, BDDK diizenlemelerine uygun olarak her yil Genel Kurul toplantisindan énce,
gerekli bilgi ve agiklamalari icerecek sekilde Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanarak pay sahiplerinin
incelemesine sunulmakta ve internet sitesinde (www.liderfaktoring.com.tr) yayinlanmakta, ilgili raporun
basili hali istendiginde Lider faktoring Yatirimet iligkileri Grubundan temin edilebilmektedir.

- Yazili ve gérsel medya vasitasiyla gerektiginde basin agiklamalari yapilmaktadir. Yazili ve gérsel
medyaya basin agiklamalari Yénetim Kurulu Baskani, Genel Mid(ir veya vekili ile s6z konusu kigilerin
uygun gérecegi diger yetkililerce yapilabilir.

- Zaman zaman dlizenlenen tele — konferanslar ile pay sahipleri ve ilgili diger taraflara bilgi aktarimi
saglanmaktadir. Ilgili tele konferanslar yatirimet iliskileri Grubu tarafindan koordine edilmektedir.

- Yurt iginde ve yurt diginda diizenlenen yatirimci toplantilari ve yatirimci ziyaretleri (road— show) ile pay
sahipleri ve ilgili diger taraflara bilgi aktarimi saglanmaktadir. Yatinmei lligkileri Grubu tarafindan ydrtitilen
s6z konusu toplanti ve ziyaretlere is durumlarina gére Genel Miid(ir, finansal yénetim ve raporlamadan
sorumlu yéneticiler ile Yatirimer lliskileri Grubu yéneticileri istirak etmektedir. Gerekli gériilen hallerde
bahse konu temas ekipleri daha da genisletilebilmektedir.

- E—posta yolu ile pay sahipleri, kreditérler, derecelendirme (rating) kurumlari ve Lider Faktoring hakkinda
arastirma raporu diizenleyen kuruluslara, basta finansal tablolar olmak lzere, ilgili bilgiler diizenli ve
periyodik olarak Yatirimei iligkileri Grubu tarafindan iletiimektedir.

- Kurumsal internet sitesinde Tiirkce ve Ingilizce dil secenekli Yatirimer iligkileri

(Investors Relations) sayfalarinda (www.liderfaktoring.com.tr) Lider Faktoringe ait ayrintili bilgi ve veriler,
kurumsal yénetim profiline uygun bir formatta yer almaktadir. ilgili internet sitesi Yatirimer iliskileri Grubu
tarafindan takip edilerek glincel tutulmaktadir. Pay sahipleri ve ilgili diger taraflar tarafindan e-posta,
mektup, telefon gibi araclar ile yéneltilen her tiirlii soru en kisa siirede Yatirimel lliskileri Grubunun
koordinasyonunda cevaplandiriimaktadir.

Yapilan Diger Bildirimler

Yukarida belirtilenler disindaki bildirimler ise Lider Faktoring imza sirkiilerinde belirlenmis yetkiler dahilinde
imzalanarak kamuya agiklanmaktadir.



Lider Faktoring Kurumsal Web Sitesi (www.liderfaktoring.com.tr)

Bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasinda Lider Faktoring internet sitesi (www.liderfaktoring.com.tr)aktif
ve yogun olarak kullaniimaktadir. Internet Sitesi Tiirkge ve ingilizce dillerine, Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin
ve dlizenleyici otoritelerin 6ngérd(igii bilgi ve verileri icermektedir. internet sitesinde yapilacak genel kurul
toplantilarina iligkin ilana, glindem maddelerine, giindem maddelerine iligkin bilgilendirme dokiimanina,
gindem maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve raporlara ve genel kurula katihm yéntemleri hakkindaki
bilgilere yer verilir. Web Sitesinin sirekli olarak giincel tutulmasina 6zen gésterilmektedir.. ”

S6z konusu bilgilendirme politikasi Yénetim Kurulumuz tarafindan onaylanmistir.

Sirketimizde, Yonetim Kurulu Bagkani Sn. Yuda Elenkave, Yoénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Sn. Nedim
Menda ile Yénetim Kurulu Uyemiz Sn. Ayse Bayoglu'nun gérev yaptigi bir Kurumsal Yénetim Komitesi
bulunmakta olup, komitenin baskanligini Sn. Nedim Menda yUritmektedir.

Bilgilendirme Politikasinin yiiriitilmesinden Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi sorumlu bulunmaktadir.
S6z konusu birimde gérev yapan ¢alisanlarimizin iletisim bilgileri yukarida Bélim |, Madde 2'de yer
almaktadir.

Ticari sir niteliginde olmayan ve kamuya agiklanan bilgilerin, tim pay sahiplerimize ve agiklamalardan
yararlanacak kisi ve kuruluslara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diistik maliyetle
kolay erisilebilir ve esit bir bicimde duyurulmasi Sirketimizin temel prensibidir.

Sirketimiz ile Yénetim Kurulu Uyelerimiz ve Yéneticilerimiz arasinda gerceklesen herhangi bir ticari is ve
islem bulunmamakta olup, Sirketimiz ile pay sahiplerimiz arasindaki iliskiler mevzuat hikkimleri dahilinde
kamuya agiklanmaktadir.

Sirketimiz bir bagimsiz derecelendirme kurulusu tarafindan degerlendirilerek, olusan kredi derecelendirme
notu bilgilendirme politikasi cergcevesinde tim menfaat sahiplerine duyurulmaktadir.

Sirketimiz 2009 yilinda SAHA Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan
10 Uzerinden 7,26 puan ile degerlendirilmis olup, s6z konusu derecelendirme ¢alismasina dair alinan
rapor Sirketimizin internet sitesinde yayimlanmaktadir. Kurumsal yénetim derecelendirme notu,
Bilgilendirme Politikasi ¢ercevesinde tim menfaat sahiplerine duyurulmaktadir.

Periyodik mali tablo ve mali tablo dipnotlari, Sirketimizin gercek finansal durumunu gésterecek sekilde,
mevcut mevzuat ve uluslararasi muhasebe standartlari cergevesinde hazirlanmakta ve bagimsiz
denetimden gegirilerek kamuya agiklanmaktadir.

Bagimsiz denetim kurulusumuz belirli araliklarla rotasyona tabi tutulmakta olup, bir bagimsiz denetim
kurulusu; surekli ve/veya 6zel denetimlerde en ¢ok 7 hesap ddénemi icin secilmekte ve ayni bagimsiz
denetim kurulusu ile yeniden siirekli ve/veya 6zel denetim sézlesmesi imzalanmasi icin en az 2 hesap
déneminin gecmesi beklenmektedir.

Bagimsiz denetim hizmeti aldigimiz kuruluglardan, bagimsiz denetim hizmeti aldigimiz dénemlerde,
dogrudan veya dolayl olarak danismanlik hizmeti alinmamasina 6zen gésteriimektedir.

Faaliyet raporumuz, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda her tirli bilgiye ulasmasini saglayacak
ayrintida hazirlanmaktadir.

Yilhk faaliyet raporumuz, Genel Midirimiz ile mali tablo ve raporlarin hazirlanmasindan sorumlu birimin
basindaki Yéneticimiz tarafindan hazirlanmakta ve Yénetim Kurulumuz tarafindan onaylanmaktadir.
Faaliyet Raporlarimizla birlikte sunulan mali tablolarimiz Genel Midirimiz ile mali tablo ve raporlarin



hazirlanmasindan sorumlu birimin basindaki Y&neticimiz tarafindan hazirlanmakta, énce Denetim
Komitemiz ve sonrasinda Yénetim Kurulumuz tarafindan onaylanmakta olup, mali tablolarin sirketin
finansal durumunu tam olarak yansittigina ve sirketin mevzuata tam olarak uyduguna dair beyani
icermektedir.

Yillik faaliyet raporumuzda, asgari olarak, Sirketimizin

» Faaliyet konusu,

» Faaliyet g6sterdigi sektér hakkinda bilgi ve sektér icindeki yeri, sektérde meydana gelen é6nemli
degisiklikler ve bu degisikliklere karsi uygulanan politikalar, performansi gi¢lendirmek amaciyla
uygulanan yatirim ve temetti politikalari

» Finansal durumu ve faaliyet sonuglarina iliskin analiz ve degerlendirme,

* Finansman kaynaklari ve risk ydénetim politikalari

* Planlanan faaliyetlerinin ger¢eklesme derecesi,

+ Belirlenen stratejik hedefler karsisindaki durumu,

+ g kontrol sistemi ile bu sistemin saglikl olarak isleyip islemedigine iliskin beyan,

+  Kurumsal Yénetim Komitesinin, kurumsal ydnetim prensiplerin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen
¢ikar catismalarina iligkin bilgileri iceren tek tarafl irade beyani,

* Calismanin yapilmis olmasi halinde, derecelendirme kurulusunun derecelendirme sonuglari,

» Faaliyetleriyle ilgili dngdrtlebilir risklere iliskin detayli agiklama,

» Son bir yil iginde grup ici sirketler ve diger iliskili kisi ve kurumlarla yaptigi énemli tutardaki
islemlerin analizi,

* Ydnetim Kurulu Qyelerinin, ydneticilerin ve sirket sermayesinin dogrudan ya da dolayli olarak en
az % 5'ine sahip olan pay sahiplerinin, sermayesinin % 5’inden fazlasina sahip oldugu veya bu
orana bagli kalmaksizin, yénetim kontrollini elinde bulundurdugu veya yénetiminde etkisinin
oldugu sirketlerle, arasindaki ticari ve ticari olmayan is ve islemler,

«  Yénetim Kurulu Uyelerinin ve Yéneticilerinin; 6zgegmisleri, gérev ve sorumluluklari, sirket disinda
yUrittikleri gérevler ve miinhasiran bu konuda sirketce belirlenen kurallara uyulup uyulmadigi,
gérev sireleri

* Yodnetim Kurulu Uyelerinin ve Yoéneticilerinin ellerinde bulunan sirkete ait sermaye piyasasi
araglari,

+  Faaliyetleriile ilgili olarak Yénetim Kurulu Uyelerimiz ve Yéneticilerimiz haklarinda agilan davalar,

+ Yénetim Kurulu Uyelerinin ve Yéneticilerinin sermayedeki pay orani ve tutarlar,

«  Yénetim Kurulu Uyelerimiz ve Yéneticilerimiz ile yaptig islemler,

« Organizasyon, sermaye, ortaklik yapisi ve yonetim yapisi degisiklikleri,

«  Ust Yénetimde yil icinde yapilan degisiklikler ve halen gérev basinda bulunanlarin adi soyadi ve
mesleki tecriibesi

*  Merkez disi 6rgitler

» Varsa mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeni ile aldigi cezalar ve gerekgesine iliskin
aciklama,

» Faaliyetlerini dnemli derecede etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri,

» Aleyhine acilan 6nemli davalar; kamu otoriteleri tarafindan yapilan uyari, ihtar veya verilen idari
para cezasi ve benzeri bilgiler,

« Kar dagitim teklifi,

« Satiglari, karlilik ve verimlilik diizeyi, piyasa payi, gelir yaratma kapasitesi, borg/6z kaynak orani
ve benzeri konularda ileriye doniik beklentileri,

*  Genel kurullarin fonksiyonu, pay sahiplerinin sahip oldugu haklar ve bu haklarin kullaniimasina
iliskin esaslarin agiklandigi metinlere ulasim bilgileri,

» Faaliyetlerine iligkin istatistiki bilgiler ve grafikler,

+ Doénem icerisinde esas sdzlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri,

* Yiliginde yapilan bagislar hakkinda bilgiler

«  Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu,

* Hesap déneminin kapanisindan ilgili finansal tablolarin géristlecegi Genel Kurul toplanti tarihine
kadar gegen siirede meydana gelen 6nemli olaylar,

bilgilerinin yer almasina 6zen gdsterilmektedir.



9. Ozel Durum Aciklamalari

Sirketimizce 2009 yil i¢cinde 6zel durum agiklamasi yapilmamigtir.

Pay Sahipleri ile iligkiler Biriminden Sn. Hatice Tomruk miinhasiran kamuyu aydinlatma ile ilgili her tarlii
hususu gdzetmek ve izlemek lzere gdérevlendirilmistir. Yatirimcilar, finansal analistler, basin mensuplari
ve benzeri kesimler de bu birime yénlendirilmektedir.

Ayrica,

«  Seffaflik ilkesine uygun olarak, uygulanan muhasebe politikalari ve faaliyet sonuglari gergcege
uygun sekilde,

«  Sirketimizin sermaye piyasasi araglarinin degerine etki etme ihtimali bulunan gelismeler, mevzuat
ile belirlenen stire icerisinde zaman gegirmeksizin,

«  Sirketimizin finansal durumunda ve/veya faaliyetlerinde 6nemli bir degisiklik olmasi halinde veya
yakin bir gelecekte dnemli bir degisikligin ortaya ¢ikmasinin beklendigi durumlarda, ilgili
dizenlemelerde yer alan hikimler sakli kalmak kaydiyla, gerekli bilgiler,

+  Sirketimizin kamuya yapmis oldugu aciklamalar ile ilgili olarak sonradan ortaya ¢ikan degisiklikler
ve gelismeler surekli olarak glincellenerek

kamuya duyurulmaktadir.

Etik Kurallarimiz, Bilgilendirme Politikasi cercevesinde kamuya agiklanmistir.
10. 10.Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirketimizin www.liderfaktoring.com.tr adresinde internet sitesi bulunmaktadir.

internet sitemizde, ticaret sicili bilgilerimiz, son durum itibariyla ortaklik ve ydnetim yapimiz, imtiyazh
paylarimiz hakkinda detayli bilgi, Ana Sézlesmemizin son hali, 6zel durum agiklamalarimiz, yillik faaliyet
raporlarimiz, periyodik mali tablo ve raporlarimiz, genel kurul toplantilarimiza iliskin giindemler, katilanlar
cetvelleri ve tutanaklar ve vekaleten oy kullanma formu, sik¢a sorulan sorular bashgi altinda sirkete ulasan
bilgi talepleri, soru ve ihbarlar ile bunlara verilen cevaplar yer almaktadir.

internet sitesinde yer alan bilgiler, yabanci yatirimcilarin da yararlanmasi acisindan ayrica ingilizce olarak
da hazirlanmistir.

Sirketimiz internet sitesi ayni zamanda menfaat sahiplerinin bilgilenmesi amaciyla giincel fiyatlama bilgisi,
elektronik teklif talebi, online teklif durum izleme, elektronik basvuru formu, ikinci el ekipman ilanlari,
faktoringin tanimi, faktoring avantajlari, faktoring rehberi, faktoring sektérii ve mevzuati hakkinda bilgi ve
tim kullanicilara agik sirket memnuniyet anketini de icermektedir.
Sirketimizin antetli kagidinda internet sitemizin adresi yer almaktadir.

11. Gercgek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Sirketimizin gergek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir.

Sirketimizin mevcut ortaklik yapisi asagida sunulmustur.



Toplam Hisse

Toplam Hisse

Hissedarlar Grubu | B Grubu C Grubu Adedi (YTL)

Yuda Elenkave 20.000| 11.925.130 11.945.130 11.945.130
Nedim Menda 10.000| 10.445.000 10.455.000 10.455.000
Jak Sucaz 10.000| 3.050.000 3.060.000 3.060.000
Rasel Elenkave 10.000| 1.520.000 1.530.000 1.530.000
Credit Suisse investments

Nederland BV 2.970.000 2.970.000 2.970.000
Can Gilney 13.290 13.290 13.290
Ayse Bayoglu 13.290 13.290 13.290
ibrahim Betil 13.290 13.290 13.290
Toplam 50.000 | 26.980.000 | 2.970.000 30.000.000 30.000.000

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

iceriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin énlenmesi igin gerekli her tirli dnlem alinmis olup, Sirketimizin,
sermaye piyasasi araglarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye ulasabilecek konumdaki Yéneticileri

asagida sunulmustur.

Yoneticiler
Calisanlar
Danismanlar
Tedarikgiler
Saticilar

BOLUM Ill - MENFAAT SAHIPLERI

Yénetim Kurulu Uyeleri

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Yukarida belirtilen kisi ve kurumlarin aile Gyeleri ve birinci dereceden akrabalari

Pay sahiplerimiz, calisanlarimiz, alacaklilarimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz ile devlet ve sivil toplum
kuruluslarini ve ayrica Sirketimize yatirnm yapmayi distnebilecek potansiyel tasarruf sahiplerini
ilgilendiren hususlarda mimkin oldugunca yazih olarak bilgilendirme yapilmasina ve bu menfaat
sahipleriyle Sirketimiz arasindaki iligkilerin imkanlar élglistinde yazili sézlesmeler ile diizenlenmesine 6zen

gOsterilmektedir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat veya sdzlesme ile dizenlenmedigi durumlarda, menfaat
sahiplerinin gikarlari iyi niyet kurallari cergcevesinde ve sirket imkanlari élgiistinde, sirketin itibari da

g0zetilerek korunmaktadir.

Sirketimiz internet sitesinde, gtincel fiyatlama bilgisi, elektronik teklif talebi, online teklif durum izleme,
elektronik basvuru formu, ikinci el ekipman ilanlarina iliskin duyurular, faktoringin tanimi, faktoring




avantajlari, faktoring rehberi, faktoring sektérii ve mevzuati hakkinda bilgi ve sirket memnuniyet anketi,
menfaat sahiplerinin kullanimina hazir bulunmaktadir.

Menfaat sahiplerinin bilgilendiriimesinden, sirket bilgilendirme politikasi ¢ergevesinde Yénetim Kurulu,
Kurumsal Yénetim Komitesi, Denetim Komitesi, finansal yonetim ve raporlamadan sorumlu yoneticiler ile
Pay Sahipleri ile lligkiler Birimi sorumludur.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirketimiz Ana Sézlesmesinde, menfaat sahiplerinin sirketin yénetimine katimini éngdren bir diizenleme
yer almamaktadir.

Sirket ¢alisanlarinin gérislerinin alinmasina ydnelik olarak yilda iki kez olmak lGzere “galisan memnuniyet
anketi” dizenlenmekte olup, anket sonuglari sirket yénetimince degerlendirilerek ¢alisanlara duyurulmakta
ve politikalarin belirlenmesinde géz éninde bulundurulmaktadir.

Ayrica sirketin genel faaliyeti ve gidisati hakkinda calisanlarin bilgilendiriimesine ve énerilerinin alinmasina
yOnelik olarak “genel degerlendirme” toplantilari dizenlenmekte ve sirketin mali yapisi ve performans
verileri calisanlarla birlikte degerlendiriimektedir.

Menfaat sahipleri ise Sirket’in internet sitesinde yer alan memnuniyet anketini doldurmak Uzere tesvik
edilerek, Sirket’in politika ve uygulamalari hakkinda yénetimi yénlendirebilmeleri igin imkan
saglanmaktadir.

15. insan Kaynaklar Politikasi
Sirketimizce benimsenen insan kaynaklari politikasinin esaslari asagida belirtilmistir.

Gorev tanimlari ve dagilimlari ile performans kriterleri sirket yonetimi tarafindan belirlenmis ve galisanlara
duyurulmustur.

ise alimda esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmis ve ise alim kriterleri unvan
bazinda yazili olarak belirlenmis olup, uygulamada bu kriterlere uyulmaktadir.

Egitim, tayin ve terfi kararlarinda, mimkuln oldugunca objektif verilerin kullaniimasina ve Sirket
menfaatlerinin g6z énlinde bulundurulmasina ézen gésteriimektedir.

Galisanlarimizin bilgi ve becerilerini arttirmalarina yénelik egitim planlari yapiimaktadir.

Galisanlarimizin gérislerinin alinmasina yonelik olarak yilda iki kez olmak Gzere “¢alisgan memnuniyet
anketi” dizenlenmekte olup, anket sonuglari sirket yénetimince degerlendirilerek ¢alisanlara duyurulmakta
ve politikalarin belirlenmesinde dikkate alinmaktadir.

Calisanlarimiz icin glvenli calisma ortami ve kosullari saglanmis olup, bu kosullarin sosyal ve teknolojik
ihtiyaca bagh olarak iyilestiriimesine ydnelik ¢calismalar yapilmaktadir.

Calisanlarimizin egitimine, kisisel ve performans gelisimine katkida bulunmak amaciyla; Calisanlarin
sirket ici ve diginda diizenlenen egitim, kurs, panel ve ihtiya¢ duyulan benzeri organizasyonlara katilimlari
yillik bir egitim plani gergcevesinde diizenli olarak saglanmaktadir.

Calisanlarimiz ile ilgili olarak alinan kararlar veya Galisanlarimizi ilgilendiren gelismeler Calisanlarimiza
bildiriimektedir.



Calisanlarimiz arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi, insan haklarina saygi gésterilmesi ve
calisanlarin sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kéti muamelelere karsi korunmasi igin énlemler
alinmaktadir.

Calisanlarimiz ile iligkileri ylritmek Gzere temsilci atanmasi uygulamasi bulunmamaktadir.

16. Misteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler
Sirketimiz faktoring hizmetinin tim asamalarinda hizmet kalitesinin ve standardinin strekliligini gézetir.

Hizmetin tGm asamalarinda musterinin talepleri stiratle karsilanir ve gecikmeler hakkinda musteriler
bilgilendirilir.

Ayrica hizmetin hangi asamada bulundugu ve kimin tarafindan yerine getirilmekte olduguna dair glincel
bilgiler internet Gizerinde sadece sirket musterilerine acik olan http://musteri.liderfaktoring.com.tr internet
subesi araciliiyla aninda ve glincel olarak ulasilabilir durumdadir.

Musteri ve tedarikgilerin ticari sir kapsamindaki bilgilerinin gizliligine 6zen gdsteriimektedir.
17. Sosyal Sorumluluk

Finanse edilen projelerin ¢cevre ve kamu saghdi acgisindan ilgili mevzuata uygun olmasina 6zen
gosterilmektedir.

Sirketimiz bugline kadar ¢evre korumasina yonelik herhangi bir suglama veya mieyyide ile
karsilasmamistir.

Sirketimiz, sosyal sorumluluk agisindan katki saglama kapsaminda, kullaniimis kagitlarin geri kazaniminin
teminine yonelik olarak ¢alismalarda bulunmaktadir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU
18. Yénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Ydnetim Kurulumuz icraci tyelerden olugsmaktadir.

Ydénetim Kurulu Baskanligi ile Genel Midirlik gérevleri farkh kisiler tarafindan yiratiimektedir.
Sirketimizde Kurumsal Yénetim ilkelerinde éngériilen bagimsizlik kriterlerini tasiyan Yénetim Kurulu
Uyesi bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz ile Genel Miidiriimiize iliskin bilgiler asagida sunulmustur.
Ydénetim Kurulumuz karar alma islevini yerine getirirken,

«  Sirketimizin piyasa degerinin miimkin olan en st seviyeye ¢ikariimasi,

«  Sirketimiz faaliyetlerinin, Pay Sahiplerimizin uzun vadeli ve istikrarli bir kazan¢ saglamasini temin
edecek sekilde yuratilmesi,

» Pay sahiplerimiz ile Sirketimizin blylme geregi arasindaki hassas dengenin bozulmamasi temel
distncelerinden hareket etmektedir.

Yénetim Kurulumuzun olusumunda,

« Yo6netim kurulu Oyeligi se¢imlerinde adaylarin toplantida hazir bulunmasina,

« Adaylar hakkinda pay sahiplerimize bilgi verilmesine,

» Pay sahiplerimize adaylara soru sorma hakki taninmasina,

»  Genel kurul toplantilarimizda yénetim kurulu Uyeligine aday olan kisilerin, baska hangi sirketlerin
ybénetim kurullarinda gérev aldigi ve minhasiran bu konuda belirlenen sirket ici diizenlemelere
uyulup uyulmadigi hakkinda pay sahiplerimizin bilgilendiriimesine

O6zen goésterilmektedir.



Yonetim Kurulumuz ayda en az bir kez olmak (izere dlizenli olarak toplanmaya 6zen géstermektedir.
Tuzel kigileri temsil eden Y6netim Kurulu Uyelerimizin, yénetim kurulu gorevi dolayisiyla mevzuat uyarinca
hissedar olma zorunlulugu bulunmamaktadir.

Yoénetim kurulu Gyelerimize ait teminat olarak hisse tevdi yikimlGlugu ise temsil ettikleri tlizel kigilerce
yerine getirilmektedir.

Ana Sozlesmemizde, yénetim kurulu Uye seciminde birikimli oy sistemi uygulamasini éngdéren bir
dizenleme yer almamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimiz disinda bagka gérevler almasi, belirli kurallara baglanmamis
olmakla birlikte, Yénetim Kurulu Uyelerimizin temsilcisi olduklari kurumlardaki ve temsilcisi olduklari
kurumlarin istiraklerindeki gorevleri disinda herhangi bir gérevleri bulunmamaktadir.

19. Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Ana Sdzlesmemizde, yénetim kurulunun ilgili mevzuatin gerektirdigi nitelikleri haiz kisilerden olusacagi
belirtiimekte olup, Uye se¢iminde aranacak asgari nitelikler ayrica Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan yayimlanan Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve
Faaliyet Esaslari Hakkinda Yénetmelik ile belirlenmistir.

Sirketimiz ybénetim kurulu Gyelerinin, asgari olarak:

*  Yiksek 6grenim gérms,

« Universitelerin mali sektérde ihtiya¢ duyulan bélimlerinden mezun,

« Bankacilik veya finans alaninda tatminkar bilgi ve beceri diizeyine sahip,

* Enaz 10 yil ve Gzerinde is tecriibesi olan,

+ Mali tablo ve raporlari, okuma ve analiz becerisine sahip,

»  Sirketin tabi oldugu hukuki diizenlemeler ve genel piyasa sartlari hakkinda temel bilgiye sahip,

» Gorev yapmak Uizere segcildigi slire boyunca yénetim kurulu toplantilarina diizenli olarak katilma
iradesine ve imkanina sahip,

*  Mevzuata aykiriliktan hikiim giymemis,

«  9/6/1932 tarih ve 2004 sayili icra ve Iflas Kanunu hilkkiimlerine gére miiflis olmamis, konkordato
ilan etmemis, uzlasma yoluyla yeniden yapilandirma basvurusu tasdik edilmemis ya da hakkinda
iflasin ertelemesi karari verilmemis

kisilerden secilmesine 6zen gdsterilmektedir.

Goreve yeni baslayacak Yénetim Kurulu Uyelerimizin, en az yukarida yer alan niteliklere sahip
bulunmasina ézen gésteriimektedir. Yénetim Kurulumuz 7 Gyeden olusmakta ve bu sayi ydnetim kurulu
faaliyetlerinin etkin bir sekilde organize edilebilmesine olanak saglamaktadir.

Goéreve yeni baslayan Yénetim Kurulu Uyelerimize, asgari olarak,

* Yoneticilerimiz ile tanisma ve Sirketimiz Birimlerine ziyaretleri,

« Yoneticilerimizin 6zge¢misleri ve performans degerlendirmelerini,

+  Sirketimizin stratejik hedefleri, gincel durum ve sorunlarini,

«  Sirketimizin pazar payi, mali yapisi ve performans gdstergelerini
kapsayan bir uyum programi sunulur.

20. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Sirketimizin,
» Vizyonu, “etik kurallara ve uluslararasi standartlara uygun kaliteli hizmet sunmak suretiyle

musterilerimiz, hissedarlarimiz ve diger menfaat sahipleri agisindan katma deger yaratarak
sektdrin éncu kurumlarindan birisi olmak”



+  Misyonu “KOBI’lere kaynak saglamaya éncelik vermek ve yaygin bir portfdy olusturmak, musteri
taleplerini hizl, etkin ve kaliteli ¢6zimlerle karsilamak, hissedarlarimiza sagladigimiz katma
degeri istikrarla sirdirmek, basarimizin 6nemli ortagi olan ¢alisanlarimizin tesviki ve egitimi igin
gerekli yatirimlari yapmak”

olarak belirlenmistir.

Sirketimizin vizyonu ve misyonu www.liderfaktoring.com.tr adresinde yer alan internet sitemizde kamuya
duyurulmaktadir. Stratejik hedeflerimiz yéneticilerimizce, rekabet kosullari, genel ekonomik konjonktiir,
ulusal ve uluslararasi finans piyasalarindaki genel beklentiler ile sirketimizin orta ve uzun vadeli hedefleri
dikkate alinmak suretiyle belirlenmekte ve Yénetim Kurulumuzun onayina sunulmaktadir.

Onerilen stratejiler ve hedefler Yénetim Kurulumuzca, her agidan ve kapsamli olarak miizakere
edilmektedir. Onaylanan strateji ve hedeflere iliskin gergeklesmeler, yénetim kurulu toplantilarinda ve aylik
donemler itibariyla, sirket faaliyetleri, mali yapisi ve performans durumunun degerlendiriimesi
kapsaminda, gézden gegcirilmektedir.

Ydnetim Kurulumuz gézetim ve denetim fonksiyonunu etkin ve sirekli bir sekilde yerine getirebilmek
amaclyla prensip olarak her ay toplanmaktadir.

Toplantilarda esas itibariyla sirket faaliyetleri, onaylanan yillik biitce ve hedeflerin gergeklesme diizeyi,
sirketin sektdr icindeki yeri, mali yapi ve performans durumu, raporlama ve faaliyetlerin uluslar arasi
standartlara uyum derecesi degerlendiriimektedir.

21. Risk Yénetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Sirketimizin maruz kalabilecegi potansiyel riskleri tanimlayan Risk Katalogu, Y6netim Kurulumuz
tarafindan onaylanarak g¢alisanlara duyurulmustur.

Risk Katalogunda yer alan ve Sirketimiz faaliyetleri agisindan st diizeyde énem arz eden risk kategorileri
icin olusturulan risk politikalari Yénetim Kurulumuz tarafindan onaylanarak ytrirlige girmistir. YUrrlUkte
olan tim uygulama, prosedurler ve is akislarinin, risk politikalari ile uyumlu hale getiriimesine ydnelik
calismalar 2008 yili icinde tamamlanmistir.

Risk Yonetim Komitesi kurularak, Sirketimiz risklerinin él¢timesi, degerlendiriimesi ve ydnetilmesine iliskin
sureclerin gdzden gegirilmesi kapsaminda hazirlanmis olan “Risk Katalogu” ¢ergevesinde, risk ydnetim ve
ic denetim faaliyetlerinin organize bir sekilde ve Yénetim Kuruluna bagli olarak yiratilmesini teminen
gerekli yapi olusturulmustur.

Risk Yénetim Komitesi faaliyetlerini aylik olarak Yénetim Kuruluna raporlamaktadir. ic denetim faaliyeti icin
ise Denetim Komitesi araciligiyla Yénetim Kurulu'na bagli i¢ denetgi istihdam edilmistir. i¢ Kontrol, Risk
Yénetimi ve i¢ Denetim Faaliyetlerine iliskin Yénetmelik Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis olup, i¢
denetci tarafindan Yoénetim Kuruluna periyodik olarak i¢ denetim raporlamasi yapiimaktadir.

22. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yéneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Ydénetim Kurulumuz Sirketimizin idare ve temsil organidir. Yénetim Kurulumuz kanun ve ana sézlesme ile
Genel Kurula verilmis olanlar digindaki tiim gérevler ile yikimlU olup, bu gérevlerin gerektirdigi tim
yetkilere sahiptir.

Ana Sézlesmemiz uyarinca,
«  Sirketimiz faaliyet konusunu olusturan iglerin gerektirdigi her tirli muamelelerin yapilmasi ve bu
hususta gerekli kararlarin alinmasi,
«  Sirketimiz amaglari dogrultusunda i¢ ydnetmeliklerin ve sirket politikasina iliskin genel kurallarin
saptanmasi, sirket adina imza yetkisini haiz sahislarin tespiti,
» Bankalar ve diger kredi kurumlarindan saglanacak krediler i¢in her tiirll teminatin verilmesi,
+ istirak ve ortakliklar kurulmasi veya bunlarin tasfiye edilmesi,



+  Sirket adina gayrimenkul alinmasi, kiraya verilmesi, satilmasi ve bunlar lizerinde ingaat yapilimasi
hususlari Yénetim Kurulumuz yetkisinde oldugu ayrica yer almaktadir.

Ydénetim Kurulumuz yetkilerini, gérevin tam olarak yerine getirilebilmesini teminen ihtiya¢ duyulan her tarld
bilgiye sahip bir sekilde, basiretli bicimde ve iyi niyet kurallari ¢cergevesinde kullanmaktadir.

Ana Sdzlesmemiz uyarinca, Yonetim Kurulunun tespit ettigi ilkeler ve sinirlar igerisinde sirketin giinliik
islemlerinin yaritilmesinden Genel Midiriimiz sorumlu bulunmaktadir.

Sirket faaliyetlerinin ydritilmesine ydnelik olarak icra organlarina yetki devri, imza sirkileri uygulamasi
kapsaminda gerceklestiriimektedir.

Usul ve/veya mevzuat disi islemlerde uygulanacak mieyyideler, Yénetim Kurulumuzca onaylanarak
yurarlige giren Personel Yénetmeligimizde belirtilmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz Sirket isleri icin yeterli zaman ayirmaktadir.

Ydénetim Kurulumuz, Sirket hakkindaki kamuya agik olmayan ve/veya ticari sir niteligindeki bilgilerin Sirket
disina ¢ikarilmasini édnlemeye yénelik gerekli tedbirleri almistir.

Yénetim Kurulumuz, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabulline dair ayri bir karar
almaktadir.

Ydénetim Kurulumuz, temel fonksiyonlarinin haricinde yer alan,

«  Sirketin yillik biitge ve is planlarini onaylama,
«  Sirketin yillik faaliyet raporlarini hazirlamak ve genel kurula sunmak UGzere kesinlestirme,
*  Genel kurul toplantilarinin mevzuata ve sirket esas s6zlesmesine uygun olarak yapilmasini
saglama,
*  Genel kurul kararlarinin geregini yerine getirme,
»  Sirketin son bilangosundaki aktif toplaminin % 10’unu asan 6nemli miktarlardaki harcamalarin
kullanimlarini kontrol etme,
+ Yoneticilerin kariyer planlarini ve édillendiriimelerini onaylama,
«  Sirketin pay sahipleri, menfaat sahipleri ve halkla iligkilerine yénelik politikalari belirleme,
«  Sirketin bilgilendirme politikasini belirleme,
«  Sirket ve calisanlari igin etik kurallari belirleme,
» Komitelerin ¢alisma esaslarini belirlemek; etkin ve verimli galismalarini saglama,
«  Sirket organizasyon yapisinin giniin kosullarina cevap vermesini teminen gerekli tedbirleri alma,
«  Onceki ydnetim kurullarinin faaliyetlerini inceleme
gibi sorumluluklarinin geregini, icra organlarinin ve komitelerin géris ve dnerilerini de dikkate alarak, ifa
etmektedir.

23. Yénetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Ydnetim kurulu giindem taslagi, Genel Midirimiz tarafindan hazirlanmakta ve Yénetim Kurulu

Baskan ve Uyelerimizin énerileri dogrultusunda kesinlesmektedir.

Yénetim Kurulumuzun prensip olarak, en az ayda bir defa ve gerekli gérilen hallerde ise bu stireye bagli
olmaksizin toplanmasi benimsenmistir. Yonetim kurulumuz 2009 yili icinde 31 adet toplanti
gerceklestirmistir.

Toplanti tarihinin tiim Uyelerimizin katiimina imkan saglayacak sekilde tespit edilmesine ézen
gbsterilmekte ve 6ngdriilemeyen istisnai durumlar disinda, Yénetim Kurulu toplantilari tim Uyelerimizin
katilimiyla gerceklestiriimektedir.

Yénetim Kurulu toplantisina ¢agri, éncelikle telefon ile sézlii olarak, daha sonra da faks yoluyla yazili
olarak yapilmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizi ve Denetgilerimizin bilgilendirilmesine ve kendileri ile olan iletisimin
saglanmasina yoénelik bir sekreterya olusturulmustur.

Yénetim Kurulu kararlarina iligkin karsi oy gerekgelerinin, karar zaptina gegcirilmesi ve yazil olarak Sirket
Denetcilerimize iletiimesinde yarar gértlmekle birlikte, 2009 yilinda alinan Yénetim Kurulu kararlarina
iliskin olarak karsi oy kullanan Uyemiz bulunmamaktadir.

Biitiin Yénetim Kurulu Uyelerimiz Sirketimizin,



+ Faaliyet gbsterecegdi konularin belirlenmesi ile is ve finansman planlarinin onaylanmasi,

*  Genel kurulun olagan/olaganistt toplantiya ¢agirilmasi ve toplantinin organizasyonu ile ilgili
konular,

» Genel kurula sunulacak yillik faaliyet raporunun kesinlestirilmesi,

* Yodnetim kurulu baskaninin, bagkan vekilinin secilmesi ve yeni lGiye atanmasi,

+ Idari birimlerin olusturulmasi veya faaliyetlerine son verilmesi,

+  Genel midirin atanmasi veya azledilmesi,

*  Komitelerin olusturulmasi,

» Birlesme, béliinme, yeniden yapilanma; sirketin tamaminin veya duran varliklarinin % 10’unun
satilmasi veya % 10’unun Gzerinde tutarlarda yatirim yapilmasi; aktif toplaminin %10’un Gizerinde
tutarlarda gider yapilmasi,

«  Sirketin temettl politikasinin, dagitilacak dénem kari miktarinin tespit edilmesi,

« Sermaye artinmi veya azaltilmasi

gibi faaliyetleri ile ilgili &nemli konulardaki toplantilara fillen katilmaya ézen géstermektedir.

Yénetim Kurulumuz, ilk toplantisini tercinen segiminin yapildigi tarinte gergeklestirmektedir. ilk toplantida,
ybénetim kurulu baskani ve bagkan vekilinin seciminin yani sira, gérev dagilimi ve komitelerin
olusturulmasina yénelik kararlar alinmaktadir.

Yénetim Kurulu toplantisi glindeminde yer alan konular ile ilgili belge ve bilgilerin, toplantidan en az yedi
glin nce Yoénetim Kurulu Uyelerimizin incelemesine sunulmasina ve bu zamanlamaya uymanin mimkiin
olmadigr hallerde ise Yénetim Kurulu Uyelerimize esit bilgi akisi saglanmasina azami ézen
gosterilmektedir.

Her Yénetim Kurulu Uyemizin bir oy hakki mevcut olup, Uyelerimizin agirlikli oy hakki veya veto hakki
bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulumuz ana sézlesmemiz uyarinca, Uye sayisinin yaridan bir fazlasi ile toplanmakta ve
toplantiya katilanlarin ¢ogunlugu ile karar almaktadir.

24. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Yénetim Kurulu Uyelerimizin, Sirketimizle islem yapma ve rekabet etme yasagi kapsamina girebilecek,
dolayisiyla da Genel Kuruldan izin alinmasini gerektirecek herhangi bir islemi veya faaliyeti
bulunmamaktadir.

25. Etik Kurallar

26.

Etik kurallarimiz kamuya ag¢iklanmis olup, asagida yer almaktadir:
“Calisanlarimiz;

« Didrdst, gtivenilir, etik ve ahlaki degerlere 6zen gdsteren, bu degerlerden hicbir sekil ve sartta taviz
vermeyen Kisilerdir.

»  Godrevli olduklar sube, temsilcilik, bélge, birim veya béliimde gdrevlerini Lider Faktoring yararina
disiplinli, titiz ve 6zverili bir sekilde sdrddirtirler ve gérevlerinin gerektirdigi objektiflik, gizlilik ve
ketumiyet ilkelerine ézen gdsterirler.

» Lider Faktoring karliigi ile pazar payinin givenli bir sekilde arttirilmasi ve rakiplere saglanan
ustinligin devam ettirilmesi icin gérevierini en iyi sekilde yerine getirirler.

»  Gorevde veya gbrev digindaki olgun, miitevazi ve olumlu tutumlariyla Lider Faktoring’i en iyi
bicimde temsil eder, Lider Faktoring’in sayginhigini ve imajini zedeleyebilecek tutum ve
davranislardan kacinir ve saygin bir Faktoring Sektérii ¢caligani olmanin bilinciyle hareket ederler.

*  Konusma, davranig ve giyim tarzlari, iyi gériintiide ve her zaman makul ve él¢Gldid(ir.

»  Her tirli iliskilerinde saygili, élcild, mitevazi, aktif ve olumlu davranarak Lider Faktoring igi ve
disi muhataplarini olumlu etkilerler.

«  Ast-Ust ve musgteri iligkilerinin calisma hayatindaki biytk éneminin idraki icerisindedirler.

* Genelde yasalara ve mesleki ilkelere, 6zelde Lider Faktoring mevzuatina titizlikle uyarlar.



*  Yapilan her tirli igslemde en énemli unsurun, iglemin gergeklestirilis biciminin mevzuata ve
usullere uygunlugu oldugunu bilirler.

» Uzmanlik alanlari ile ilgili gerekli bilgi ve deneyime sahiptirler. Genel Kdiltiirlerini, mesleki bilgilerini
ve becerilerini sirekli gelistirmeye gayret ederler. Haiz olduklari bu donanim ve degerler ile
sorumluluklarini en iyi bigimde yerine getirirler.

*  Planh, dizenli ve disiplinli galisirlar. Sorumluluklarindaki igleri zamaninda ve hatasiz basarma
arzusu igerisindedirler.

»  Farkli fikir, bakis acgisi ve énerileri uzlagsmaci bir tavirla degerlendirerek, Lider Faktoring icin en
etkili, saglam ve uygun kararlari alirlar.

e Calismalari sirasinda karsilastiklari sorunlara, mantiklarini ve muhakeme yeteneklerini kullanarak
etkin, gercekgi ve uygulanabilir ¢éziimler bulmaya calisirlar.

» Dini, siyasi ve etnik tartismalardan uzak dururlar. Muhatap olduklari, Lider Faktoring iginden ve
digindan herkese esit, yansiz ve objektif davranirlar.

» Yasal olmayan her tdrli faaliyetten uzak durur, Lider Faktoring ¢alisanina yakismayacak kumar ve
bahis oyunlarina tesebblis etmezler.

» Alkol ve benzeri her tirlii kéti aliskanliktan uzak dururlar. Mesai saatleri icerisinde alkol
kullaniimasinin ve etkisi altinda bulunulmasinin yasak oldugunun bilincindedirler.

1. Temel Sorumluluklar

1.1. Lider Faktoring Kaynaklarinin Kullanimi

Calisanlarimiz;

Gorevleri ile ilgili her tirli sirket kaynagini, arag-gerecini, demirbagini etkin, verimli ve tasarruflu
kullanirlar.

Lider Faktoring ile ilgili her tirlii gider ve harcamalarda daima sirket yararini gézetir, fayda-maliyet ve
tasarruf ilkelerine uyarlar.

Her tirli 6zIGk haklari ile lehlerine belirlenmis sosyal ve diger haklarda usuller ve genel ilkeler
dodrultusunda davranirlar.

Lider Faktoring bilgisayar, yazilim ve donanimini kullanirken sirket yararini gézetir, bilgisayarlara lisanssiz
programlar yliklemez, yetkileri digsindaki programlari kullanmaz ve kopyalamazlar.

Kendilerine tahsis edilen internet erigimini ve elektronik posta adreslerini mesleki amacla kullanir,
bankaclilik, finans, ekonomi vb. icerikteki siteler disina ¢ikmaziar.

Lider Faktoring’in bltin arag ve gereclerinin sadece sirket islemleri icin kullanilacagini bilir ve bunlari 6zel
islerinde kullanmazlar.

1.2. Lider Faktoring Dis1 Calismalar

Calisanlarimiz;

» Lider Faktoring disinda herhangi bir ticari, sinai vb. faaliyetin icerisinde olmaz, blitlin zaman ve
mesailerini sirkete ayirirlar.

» Lider Faktoring’in iginde bulundugu/bulunacagi grup sirketlerinde veya sirket disi herhangi bir
kurumda gérev almanin, ancak Lider Faktoring Yénetim Kurulunun karar, talimat ve izni ile
mdmkdn oldugunu bilirler.

» Ticaret Odasi, Borsa gibi mesleki kuruluslar ile kar amaci tasimayan, yardim amacgli derneklerde
gérev alabilirler, ancak bu gérevleri sirasinda Lider Faktoring adini, imkanlarini ve Lider
faktoringdeki gdrevlerini hicbir sekilde kullanmaziar.

»  Musterilerden veya diger ¢alisanlardan dernek veya cesitli kuruluslar adina da olsa kesinkes bagis
veya benzeri taleplerde bulunmazlar.

» Lider Faktoring (st yénetiminden izin almadan, mesleki birikimlerini ve unvanlarini kullanarak
hicbir bicimde bilirkigilik yapmaziar.

* Olasi basin, TV ve muhtelif diger medya kuruluslarindan gelen bilgilenme veya réportaj taleplerine
muhatap olanlar, bu tir talepleri Lider Faktoring’in gérevlendirilmis ve yetkilendirilmigs birim ya da
kigilerine aktarirlar.

» Lider Faktoring ile ilgili olmayan ve sirket adinin gegmedigi kigisel konularda dahi herhangi bir
medya kurulusunda veya elektronik ortamda, topluma acik fikir ve géris beyan etmek,
yarismalara katilmak gibi etkinliklerde mutlaka lstlerinin gérds ve onayini alirlar.

» Internet ortamindan yapilan yayinlar dahil olmak (izere, kendi nam ve isimlerine gazete ve dergi
yayinlamazlar.



Hicbir siyasi partide gérev almaz, iliskiye girmez, siyasi partilere maddi veya manevi destek
anlamina gelebilecek durumlardan kaginirlar.

1.3. Gizlilige Riayet
Calisanlarimiz;

Isleri geregi 6grendikleri bilgileri ve haiz olduklari belgeleri, her ne amagla olursa olsun sirket ici ve
disindaki yetkisiz kigi ve mercilerle paylasmazlar.

Lider Faktoringdeki gérevilerinden herhangi bir nedenle ayrilirken, misterilere ait kigisel ve
finansal bilgileri kesinlikle sirket digina ¢ikarmazlar.

Gdrevleri nedeniyle gelistirmis olduklari proje, teknik altyapi, yénetmelik vb. ¢alismalarin Lider
Faktoring’in mdlkiyetinde oldugunu bilir ve gérevdeyken veya sirketten ayrilirken, bu ve benzeri
calismalari hicbir sekilde sirket disina ¢ikarmazlar.

Gorevleri disinda, gérevleri ile ilgili konulari tartismaz, herhangi bir spekiilasyona ve olumsuz
degerlendirmeye yol acabilecek durumlara sebebiyet vermezler.

Sadece kendilerince bilinmesi gereken 6zIik haklarini Lider Faktoring ici-disi diger kigilerle
paylasmaz, sirketin genel politikalari ile ilgili elestirilerden kaginirlar.

Sirket calisanlari ve Yénetim Kurulu Uyeleri, pay sahiplerinin aleyhine sonuclanabilecek baskilara
boyun egmezler ve her ne ad adi altinda olursa olsun maddi menfaat kabul etmezler.

1.4. Kisisel Islemlerde Titizlik
Calisanlarimiz;

Kigisel yatinmlarinin orta ve uzun vadeli olmasina dikkat eder, spekdilatif alim-satim islemleri
yapmazlar.

Harcamalarinin gelirleri ile orantili olmasina dikkat eder, makuliin étesinde borglanmaziar.

Kasa igslemleri sorumlulugu tasiyanlar, gérevieri esnasinda kendilerinin veya yakinlarinin girket ile
ilgili tahsilat, tediye gibi kasa islemlerini diger ¢alisanlara ydnlendirirler.

Bireysel bankacilik islemlerini yaparken ve yatirimlarini takip ederken mesailerini aksatmamaya
Ozen gosterirler.

1.5. Cikar Catismasi
Calisanlarimiz;

Lider Faktoring’in elden cikardigi taginir-tasinmaz hicbir mal sahsen ya da yakinlari adina
almazlar.

Gdrevleri esnasinda Lider Faktoring yararini korumaya ézen gdsterir, kendilerine veya yakinlarina
clkar saglama anlamina gelebilecek her tirlii eylem ve davranistan kaginirlar.

Mdsterilerle cikar iliskisi anlamina gelebilecek birlikteliklere girmez, maddi degeri yiiksek olmayan,
sembolik hediyeler disinda kesinkes hediye kabul etmezler.

Lider Faktoringdeki gérev ve niifuzlarindan yararlanarak, sirket ile is minasebeti bulunan kisi veya
kuruluslardan ¢ikar amagh mal veya hizmet aligverisinde bulunmak, yakinlarina is, istihdam
saglamak gibi davranislardan kaginirlar.

Birinci derece yakinlari harig, kesinlikle Lider Faktoring mUgterileri ile misterek hesap agtirmaz,
bankacilik islemleri yapmaz, kefalet iliskisine girmezler.

Mdsterilerle hicbir sekilde borg-alacak iliskisine girmez, kendi aralarinda dahi borg-alacak
iliskisinden kaginirlar.

2. lligkiler

2.1. Lider Faktoring i¢i iligkiler

Calisanlarimiz;

Ortak calisma alanlarini temiz ve dizenli tutar, calisma esnasinda diger kisilerin rahatsiz
olmamasi icin 6l¢dli davranirlar.

Mesai saatlerine kesin bir dikkat ve ézen gdsterirler.

Zorunlu durumlarda mesai icerisinde calistiklari yeri terk etmeleri gerektiginde, birlikte calistigi
kigiyi bilgilendirir ve list konumdaki yetkililerinden mutlaka izin alirlar.

Uzmanlik alanlari ile ilgili sahip olduklari bilgi ve deneyimlerini diger sirket ¢alisanlari ile
paylasmaya isteklidirler.



Kendilerinden daha deneyimsiz ve yeni calisanlarin mesleki gelisimine destek verirler.» Diger
herhangi bir ¢calisana gérev, yetki ve sorumlulugu ile bagdasmayacak bicimde kendi sahsi iglerini
yaptirmazlar.

Lider Faktoring’i fiili ya da potansiyel risklere muhatap edebilecek islemlerden kagindiklari gibi,
yonettikleri calisanlari da benzeri islemlere tesebblis etmemeleri yéniinde uyarirlar.

Lider Faktoring'i riske sokabilecek mevzuata aykiri islem yapmalari yéniinde (stlerinin baskilarina
muhatap olduklarinda, konuyu ve riskli uygulamay: vakit gegirmeksizin daha (st makamlara
aktarirlar.

2.2. Miisterilerle Iliskiler
Calisanlarimiz;

Rakiplere dstiinlik saglamanin en énemli unsurlarindan birinin mdisterilere en iyi hizmeti sunmak
oldugunun bilincindedirler.

Muhatap olduklari islerin, islemlerin ve taleplerin kendi yetki ve sorumluluklarini agsmasi ya da ilgi
alanlarinin diginda olmasi durumunda, konuyu diger yetkili kisi veya birimlere aktarirlar.

Miisteri sikdyetine sebebiyet vermemek asil olmakla birlikte, elde olmayan nedenlerden
kaynaklanan mdsteri sikdyetlerine 6zel dnem atfeder, mdsterilerin sorunlarini genel ilkeler ve
sirket usulleri icerisinde olmak kaydiyla ¢ézmeye calisir, tekrarlanmamasi igin de énlem alir,
gayret gosterirler.

Yapilan her tirli islemden ve verilen her tiirlii hizmetten Lider Faktoring usulleri ve genel
duyurular paralelinde faiz, komisyon (cret vb. tahsilatlari yapar, yapilan her tiirli tahsilati higbir
neden ve kogula bagli olmaksizin aninda kayitlara yansitirlar.

Bizzat misterilerce yapilmasi gereken islemleri, onlar adina vekalet alarak dahi yapmaz, mugsteri
adina yapilan her tirlii islemi mdisterinin agik ve net talimati kapsaminda gerceklestirirler.

2.3.I¢ ve Dis Denetciler ile Iligkiler
Calisanlarimiz;

Gorev yaptiklari sube, temsilcilik, bélge, birim ya da bélimde denetimde bulunan Lider Faktoring
denetcilerinin veya dis denetim elemanlarinin calismalarini kolay ve saglikli sdrdiirebilmelerine
destek olurlar.

Denetime muhatap olan birimlerde kosullarin zorlamasi ve ihtiyag duyulmasi durumunda, bir kisim
ilgili ve gerekli calisanin igin kisa stirede ve saglikli bicimde basarilabilmesi agisindan mesaisini
normal saatlerin disinda sdrdirmesinin dogal oldugunu bilirler.

Denetim esnasinda denetim ¢alismalarinin aksamamasi agisindan, yillik izinlerini ve olasi idari
izinlerini, denetmenin bilgisi, gérisi ve onayi dogrultusunda dizenlerler.

Lider Faktoring Denetmenleri ile diger yetkili dis denetim elemanlarinin, denetim faaliyetleri ile ilgili
talep ettikleri her tirlii bilgi ve belgeyi kosulsuz tevdi ederler. Bu belgelerin denetmelerce gegici
olarak sirket disina ¢ikarilmasi gerektiginde, belgenin niteligini ve durumu belirleyen bir zabit
tutarlar.

2.4. Meslek Kuruluslari ve Diger Faktoring Sirketleri ile iligkiler
Calisanlarimiz;

Mdsteri ve misterinin ticari sirrini ihlal etmemek kaydiyla, diger Faktoring Firmalari ve meslek
kuruluslariyla dogru, eksiksiz ve anlagilabilir bilgi alisverisinde bulunurlar.

Gorevlerini yerine getirirken rakip sirketlere ve o girketlerin hizmetlerine iliskin mispet ya da menfi
gérus belirtmez, yorumda bulunmazlar.

Gorev ve ¢aligsmalarinda; Faktoring sektériine olan givenin korunmasina, sektdrin ve Ullke
ekonomisinin gelisimine uygun davranir, haksiz rekabete neden olabilecek eylemlerden
kacinirlar.”

26. Yoénetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Sirketimizde Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Y6netim Komitesi ve Risk Yénetimi Komitesi
mevcuttur.

Her komitede, icrada gérevi olan en az bir ydnetim kurulu Uyesi bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin ilke olarak birden fazla komitede gérev almamasina ézen gésterilmektedir.
Mevcut komitelerin faaliyet esaslarinin yazili hale getiriimesine yénelik ¢calismalarimiz blylk oranda
tamamlanmis olup, stratejik planlama komitesi ve etik komitesi kurulmasi yéniindeki degerlendirmelerimiz
devam etmektedir.



27. Yoénetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Yoénetim Kurulumuzun tamamina yakininin icraci Gyelerden olusmasi sebebi ile (icret disinda herhangi bir
6deme yapiimamaktadir.

Yo6netim Kurulu Uyelerimizin Sirketimizden dogrudan veya dolayli olarak, nakdi veya gayrinakdi kredi
kullanmasi higbir zaman s6z konusu olmamistir.



